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1 Vorwort zum Update 

Wir haben uns für bestimmte Kundenwünsche endlich an die Dokumententabelle herangewagt, das war nämlich 
notwendig, es mussten für die neuen Funktionen und für neue Sortierungen neue Indexe eingefügt werden, das 
Update kann demnach, wenn in der Datenbank viele Dokumente vorhanden sind, entsprechend lange dauern. Es 
müssen teils neue Felder in die Dokumententabelle eingefügt werden und das Datensatz für Datensatz. Wenn 
Ihre dokument1.adm im Verzeichnis daten_s also bereits sehr gross ist, dann sollten Sie sich für das Update 
etwas mehr Zeit nehmen. 

Das Update ist durch diese Änderungen an der oft recht grossen Dokumententabelle sehr umfangreich, für Ihren 
PC bzw. Server sehr arbeitsintensiv und daher nicht Ăungefªhrlichñ. 

Bitte erstellen Sie daher UNBEDINGT vor dem Laden des Updates wirklich eine komplette DATENSICHERUNG. 

Sichern Sie mindestens den Ordner daten_s. Noch besser ist es, wenn Sie den gesamten Ordner AGENTURA 
(bei älteren Installationen) bzw. den gesamten Ordner ASASOFT (bei neueren Installationen) sichern. In jedem 
Fall muss der darin befindliche daten_s-Ordner mit gesichert werden. 

2 Änderungen im Bereich Kunden und Verträge 

2.1 Neue Sortierung auf der Seite Dokumente 

Hauptmenü, VERWALTEN, KUNDEN, Seite DOKUMENTE 

Da wir nun schon mal Änderungen an der Dokumententabelle vornehmen, wurde gleich die Sortierung auf dieser 
Seite Dokumente geändert bzw. korrigiert. Vorher wurden die Dokumente absteigend sortiert, das neueste stand 
ganz unten. Nun erscheinen alle neuen Dokumente oben. 

 

2.2 Dokumentenhinterlegung auf der Seite Angebote 

Hauptmenü, VERWALTEN, KUNDEN, Seite ANGEBOTE 

Es können nun zu einem Angebot mehrere Dokumente hinterlegt werden. Die 
hinterlegten/importierten Dokumente werden auch wie alle anderen Dokumente zu Kunden auf 
der Seite Dokumente angezeigt. 

Bei Umwandlung des Angebotes in einen Vertrag wird das Dokument mit zum neuen Vertrag Ămitgenommenñ. Sie 
sehen dieses dann in den Vertrags-Details im Detailbereich VERTRAGSDOKUMENTE. Gleichzeitig ist das 
Dokument auch immer noch mit dem nun nicht mehr offenen Angebot auf der Seite Angebote verknüpft 

(akzeptiertes Angebot) und kann dort eingesehen werden. 
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2.3 Hardcopys aus den Sparten-Detailmasken heraus 

Hauptmenü, VERWALTEN, KUNDEN, Seite VERTRAGSANSICHT, Sparten-Detailmaske 

In allen Sparten-Detailmasken gibt es einen neuen Menüpunkt DRUCK/HARDCOPY. 

Der Druck wird (wie bisher auch aus der Seite Vertragsansicht heraus) sofort auf den Standarddrucker gegeben. 
Das ist eine reine Windowsfunktion. Sollte das nicht so recht funktionieren, so kann das an einem veralteten 
Druckertreiber liegen oder aber der Drucker kann diese Funktion aus anderen Gründen nicht richtig umsetzen. 
Bei uns hat es jedoch hier auf allen Druckern funktioniert. Wir haben jedoch natürlich nicht sämtliche 
Druckermodelle vor OrtéEvtl. kºnnten Sie bei Fehlfunktion testen, ob es mit einem anderen Drucker funktioniert, 
indem sie einen anderen als Standarddrucker auf Ihrem PC einstellen. 

2.4 Stornobuchungs-Funktion in der Normalversion 

Hauptmenü, VERWALTEN, KUNDEN, Seite VERTRAGSANSICHT 

In der Strukuversion ist diese Funktion bereits integriert (dort sind Stornobuchungen auch viel umfangreicher als 
in der Normalversion, weil sie dort mehrere Vermittler betreffen). 

Jetzt gibt es nun auch endlich diese Funktion in der Normalversion. 

 

Markieren Sie einfach die Provisionszeile, welche ganz oder teilweise storniert werden soll und klicken Sie auf die 
Schaltflªche ĂProvisionsbuchung stornierenñ. 

Prozentual bedeutet hier im Beispiel der Abbildung mit der Zahl 50, dass 50% der Provision storniert werden. 

Fester Betrag w¿rde bedeuten, dass 50ú storniert werden. 

Der Stornoebtarg bezieht sich generell auf den Provisionsanspruch der Agentur/Firma. 

Den zu stornierenden Anteil des Vermittlers rechnet AGENTURA prozentual selbst aus und setzt ihn automatisch 
ein. 

Es wird natürlich IMMER der Vermittler belastet, der auch die Provision zuvor erhalten hat und nicht der 
Vermittler, der wie hier in der Abbildung (oben links) für zukünftige Provisionen und Courtagen eingeschlüsselt ist. 

 

Wenn die AP wie hier in der Abbildung noch nicht abgerechnet wurde, erscheinen beide Buchungen auf der 
neuen Provisionsabrechnung. Wenn die AP bereits abgerechnet wurde, erscheint nur die Stornobelastuung auf 
der neuen Abrechnung. Also alles wie gehabt. 
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2.5 Pools und das neue Feld Ăeingereicht ¿berñ 

Hauptmenü, VERWALTEN, KUNDEN, Seite VERTRAGSANSICHT 

Das gehºrt zwar in die Rubrik Ăneue Felderñ, ist aber ein grºsseres eigenes Thema, daher hier an dieser Stelle. 

Es betrifft das ewige Thema: Wie in AGENTURA erfassen, wenn die Kundenverträge zum einen über einen Pool, 
jedoch bei der gleichen Gesellschaft und manchmal auch direkt von Ihnen eingereicht werden. 

Weiterhin bleibt, dass Sie zwei- oder mehrmals die gleiche Gesellschaft anlegen müssen, da Sie zum einen 
andere Provisionen direkt von der Gesellschaft erhalten als beispielsweise über einen Pool eingereicht für den 
gleichen Kundenvertrag gezahlt werden. 

Zum anderen ist diese Auseinanderhaltung wichtig für Selektionen, denn nur so können Sie den über den Pool 
eingereichten Bestand bei einer Gesellschaft vom direkt eingereichten Geschäft bei der gleichen Gesellschaft für 
sich getrennt wissen. 

Es gibt nun auf der Seite Vertragsansicht ein neues Feld Ăeingereicht ¿berñ. Hier sollte dann der Pool stehen, 

wenn der Kundenvertrag über einen Pool eingereicht wurde oder es sollte die Gesellschaft dort stehen, wenn der 
Vertrag direkt über die Gesellschaft eingereicht wurde. 

AGENTURA trªgt zunªchst die gleiche Gesellschaft wie im Feld ĂGesellschaftñ ein, da das Feld IMMER gef¿llt 
sein muss. Ändern Sie dies bei der Erfassung dementsprechend ab und schlüsseln Sie hier den Pool ein, über 
den der Kundenvertrag eingereicht wurde. 

Bei allen bereits vor dem Update 9 in AGENTURA erfassten Kundenverträgen wird vorerst generell die 
Gesellschaft aus dem Feld ĂGesellschaftñ eingeschl¿sselt. Sie m¿ssen das jetzt im Nachhinein leider manuell 
korrigieren und den Pool einschlüsseln. 

Abb. Teilabb. aus der Seite Vertragsansicht 

Noch mal zusammenfassend, wie es in AGENTURA bei den Gesellschaften aussehen sollte 

1. Vorhandensein der Gesellschaft, über welche Sie das Geschäft direkt einreichen und Hinterlegung der 
Provisionssätze, welche Sie direkt von der Gesellschaft erhalten. 

2. Ein zweites Mal Vorhandensein der Gesellschaft mit beispielsweise einem (P) hinter dem 
Gesellschaftsnamen, wie ĂPoolñ. Hier werden dann die Provisionssªtze hinterlegt, welche Sie VOM POOL 
erhalten. (Sollten Sie über einen weiteren Pool bei der gleichen Gesellschaft Geschäft einreichen, muss die 
Gesellschaft nochmals angelegt werden.) 

3. Anlegen bzw. Vorhandensein des Pools in AGENTURA als Ăganz normaleñ Gesellschaft. Hier werden jedoch 
KEINE Provisionssätze hinterlegt! Diese Ăfiktive Gesellschaftñ fungiert nur als Zuordnungsmºglichkeit. Diese 
ĂPoolgesellschaftñ wird dann in die Kundenvertrªge bei Ăeingereicht ¿berñ eingeschlüsselt. 

Das bedeutet, Sie haben nun die Möglichkeit, über eine Selektion alle Kundenverträge mit einem Mal heraus zu 

filtern, die über einen bestimmten Pool eingereicht wurden. Das kommt vor allem dann zum Tragen, wenn Sie 
mal Abschied vom einen oder anderen Pool nehmen müssen und die Kundenverträge Ihnen gehören und nun 
umzudecken sind. 

Beispiel: 

Pfefferminzia  (Hinterlegung der Provisionssätze direkt von der Gesellschaft gezahlt) 

Pfefferminzia (P)  (Hinterlegung der Provisionssätze, welche vom Pool gezahlt werden) 

Pfefferminzia (P2) (Hinterlegung der Provisionssätze, welche von einem anderen Pool gezahlt werden) 
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Auch die Provisions-Buchungsmaske wurde angepasst 

Hauptmenü, PROVISION,PROVISIONS-BUCHUNGSMASKE 

Abb. Teilabb. aus der Provisions-Buchungsmaske 

Wenn Sie nun von den Pools Ihre Provisionsabrechnungen erhalten, können Sie die Kundenverträge in der 
Provisions-Buchungsmaske so selektieren (einstellen), dass Sie nur das über den Pool eingereichte Geschäft 
sehen. 
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3 Änderungen im Bereich Gesellschaften 

3.1 Neuer Kartenreiter DOKUMENTE 

Hauptmenü, VERWALTEN, GESELLSCHAFTEN, Kartenreiter DOKUMENTE 

Bisher gab es lediglich auf der Seite Stamm in der Gesellschaft eine Schaltflªche ĂDokumentenverwaltungñ. Mit 

der konnte man alle importierten Dokumente anzeigen lassen und auch gleichzeitig scannen und importieren. 
Diese Schaltfläche gibt es auch weiterhin und es werden in dieser Maske auch weiterhin die Dokumente zu den 
Gesellschaften importiert, die keinem Akteneintrag oder keinem Tarif zugeordnet werden können, also 
Dokumentenimport Ănur zur Gesellschaftñ ohne besondere Zuordnung. 

Es können nun auch Dokumente direkt zu Akteneinträgen in der Gesellschaftsakte gescannt/importiert werden 
(so wie bei den Kunden auch). Angezeigt werden diese Dokumente dann wie beim Kunden auch, zum einen beim 
entsprechenden Akteneintrag, zum anderen gesammelt auf der neuen Seite Dokumente. 

Dokumente zu bestimmten Tarifen, müssen in der Info-Akte gescannt/importiert werden. 

Dazu die folgenden Hinweise: 

3.1.1 Hinterlegte Tarifdokumente (über Info-Akte hinterlegt) 

Hauptmenü, VERWALTEN, GESELLSCHAFTEN, Kartenreiter DOKUMENTE (unterer Bereich) 

Mit dem Update 8.00.4 wurde ja ein neues Tariffeld in der Info-Akte eingefügt (Startleiste 
Hauptmenü/Gesellschaft/Info-Akte). Man kann damit nun (wenn man möchte) zu jeder Gesellschafts-Info den 
passenden Tarif auswählen bzw. hinterlegen/scannen. Dort, in der Info-Akte war es schon immer möglich, 
Dokumente zu hinterlegen, was in den Seiten Tarife der einzelnen Gesellschaften nicht möglich ist. 

 

Die zu einem Tarif in der Info-Akte hinterlegten Dokumente werden ab Version 8.00.8 in der Gesellschaft auf den 
Seiten Tarife im unteren Bereich angezeigt und können von dort aus ebenso geöffnet werden. Eine 
Hinterlegungsmöglichkeit jedoch gibt es dort nicht. Dokumente zu den einzelnen Tarifen müssen weiterhin in der 
Info-Akte gescannt und importiert bzw. nur importiert werden. 

ĂWarum das jetzt so kompliziert ist mit Hin- und Her hopsen?ñ 

Wir haben zusammen mit Kunden darüber nachgedacht und vielleicht ist es ganz günstig, wenn die Tarif-Infos 
der Gesellschaften und auch dazugehörige Dokumente wirklich zentral in der Info-Akte und nicht bei jeder 
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Gesellschaft einzeln hinterlegt werden. Das war von Anfang an alles etwas anders gedacht, aber manchmal sind 
anfängliche Gedanken nicht immer die besten. 

Sofern Sie also bereits vorher auch schon Tarif-Informationen in der Info-Akte hinterlegt haben und vielleicht auch 
bereits Dokumente, muss hier nur noch der entsprechende Tarif in der Info-Akte hinterlegt werden, damit die 
angehängten Dokumente auch unter dem entsprechenden Tarif bei der Gesellschaft angezeigt werden können. 

Sofern Sie bisher immer schon Tarifinformationen im Textfeld bei den Gesellschaften Seite Tarife eingetippt 
haben, können Sie nun auch einfach einen Sammeleintrag in der Info-Akte je Tarif vornehmen und alle 
Dokumente zu einem Info-Akteneintrag importieren. 

Was ist nun neu in Version 9? 

Die also in der Info-Akte zu den einzelnen Tarifen hinterlegten Dokumente werden nun auch hier auf der Seite 
Dokumente direkt angezeigt und können geöffnet werden. Die Hinterlegung ist weiterhin nur in der Info-Akte 
möglich. 

 

Das bedeutet einen schnellen Zugriff auf die Dokumente, wenn man direkt weiss, was man sucht. Die Dokumente 
hier auf dieser Seite sind nach dem Datum aufsteigend sortiert. 

Suchen Sie explizit nach bestimmten Informationen eines Tarifes (sortiert nach Tarifen), ist es sinnvoller, auf der 
Seite/Kartenreiter Tarife hier bei der Gesellschaft zu suchen, denn dort sind die bereits hinterlegten Dokumente 
jeweils unter dem entsprechenden Tarif zu sehen (Tarif oben anklicken und unten hängen die hinterlegten 
Dokumente dran). 
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4 Neue Felder 

4.1 Neue Felder  in KUNDEN, Seite Stamm 

ĂHRBñ (Handelsregistereintragung) und ĂName GFñ (Name des Geschäftsführers) 

Startleiste Hauptmenü, VERWALTEN, Kunden, Seite Stamm 

Diese beiden neuen Felder befinden sich auf der Seite Stamm im Panel UNTERNEHMENSKENNZAHLEN. 

 

4.2 Neues Felder in KUNDEN, Seite Familie 

Startleiste Hauptmenü, VERWALTEN, Kunden, Seite Familie/Mitarbeiter 

ĂSterbetagñ 

Direkt rechts neben dem Feld Ăverstorbenñ gibt es jetzt ein neues Datumsfeld f¿r den ĂSterbetagñ. 

 

ĂUIDñ Umsatzsteueridentnummer) 

Startleiste Hauptmenü, VERWALTEN, Kunden, Seite Familie/Mitarbeiter, Panel IDENTITÄT 

Sinnvoller Weise haben wir uns gedacht, setzen wir das Feld ĂUIDñ auf die Seite Familie/Mitarbeiter, da auch dort 
bereits Steuernummernfelder vorhanden sind und es beispielsweise bei Bürogemeinschaften evtl. mehrere UIDs 
gibt, für jede Person eine andere. 



 10 

ĂSteuerklasseñ 

Startleiste Hauptmenü, VERWALTEN, Kunden, Seite Familie/Mitarbeiter, Panel EINKOMMEN 

Ein reines Textfeld, tippen Sie hier lediglich die Zahl der Steuerklasse ein. 

ñ Kinderfreibeträgeñ 

Startleiste Hauptmenü, VERWALTEN, Kunden, Seite Familie/Mitarbeiter, Panel EINKOMMEN 

Ein reines Textfeld, tippen Sie hier einfach die Anzahl der Kinderfreibeträge ein. 

ĂKircheñ 

Startleiste Hauptmenü, VERWALTEN, Kunden, Seite Familie/Mitarbeiter, Panel EINKOMMEN 

Ein reines Textfeld. Tippen Sie hier einfach Ăjañ oder Ăneinñ ein oder die Kurzbezeichnung der jeweiligen Kirche 

Ătªtig seitñ (im der Firma tªtig seit) 

Startleiste Hauptmenü, VERWALTEN, Kunden, Seite Familie/Mitarbeiter, Panel BERUF/ARBEITGEBER 

Ein Datumsfeld mit Kalenderhinterlegung. 

ĂAG-Internetñ (Internetadresse Arbeitgeber) 

Hauptmenü, VERWALTEN, KUNDEN, Seite FAMILIE/MITARBEITER 

 

Eventuell m¿ssen Sie mit dem ĂDreieckñ das Panel 
BERUF/ARBEITGEBER etwas grösser ziehen. 

Mit Klick auf die Schaltfläche hinter dem Feld, öffnet sich Ihr Browser 
mit der eingetragenen Internetadresse. 
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5 Sonstige neue Dinge im Programm 

5.1 Importierte Dokumente an Email anhängen 

Startleiste Hauptmenü, VERWALTEN, Kunden, Seite Stamm 

In der Dokumentenverwaltung gibt es eine neue Spalte ĂEmailñ. Vor jedem Dokument wird ein kleiner Brief als 
Symbol angezeigt. Dies ist in allen Dokumentenmasken so, egal aus welcher Maske heraus Sie die 
Dokumentenverwaltung öffnen. 

 

Des Weiteren gibt es nun einen neuen Ordner Ămailversandñ im Ordner Abfragen auf Laufwerk c. 

 

Sobald Sie bei einem in AGENTURA importierten Dokument auf die kleine Schaltflªche ĂEmailñ mit dem Brief 
doppelklickené.. 

 

é..erscheint diese Meldung. Das entsprechende Dokument wurde nun in den neuen Ordner 
c:\Abfragen\mailversand gelegt. 

 

Gehen Sie nun zum Kunden/zur Gesellschaft/zum Vermittler oder zu einem Schaden, je nachdem, an wen Sie 
eine Email mit diesem Dokument im Anhang versenden möchten und klicken Sie auf die bekannte Email-
Schaltfläche (so wie bisher auch). 
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Das AGENTURA Email-Formular geht wie immer auf. Oben rechts sehen Sie nun den Datei-Pfad zu den im 
Ordner c:\Abfragen\mailversand befindlichen Dokumenten, welche zuvor in diesem Ordner abgelegt wurden. 

Mit dieser Methode können Sie nun beliebig viele Dateien bzw. Dokumente vor dem Versenden in diesem Ordner 
ablegen. Ebenso kºnnen Sie aber wie bisher auch ¿ber die Schaltflªche ĂDatei anf¿genñ weiterhin zusªtzliche 
Dateien bzw. Dokumente der Email als Anhang beifügen, welche vielleicht noch nicht in AGENTURA importiert 
wurden. 

 

¦ber die Schaltflªche ĂDatei entfernenñ kºnnen Sie einzelne doch nicht zu versendende Dateien oder Dokumente 
aus dem Email-Formular entfernen, damit diese nicht mit versendet werden. 

Schreiben und versenden Sie nun ganz normal Ihre Email. Alle in diesem Fenster angezeigten Dateien bzw. 
Dokumente werden als Anhänge mit der Email versendet. 

Sobald Sie das Email-Formular schliessen oder es nach dem Versenden der Email automatisch geschlossen 
wird, wird der Ordner c:\Abfragen\mailversand automatisch GELEERT, sodass nicht versehentlich falsche 
Dokumente bei einer nächsten Email angehängt werden. 

Schwerpunkt dieser Funktion war, dass mehrere Anhänge in einer Email versendet werden können (importierte 
und nicht importierte) und dass man im Nachhinein den Email-Empfänger direkt aus AGENTURA heraus 
auswählen kann. In AGENTURA gibt es inzwischen mehrere Email-Felder, aus denen heraus Emails gesendet 
werden können. Wir wollten hier nicht diese normale Funktion ĂDokument als Email an Kunden sendenñ haben 
und denken, dass dies eine sehr vielseitige Lösung geworden ist. 

Und wer es noch nicht entdeckt hat: 

Wer direkt aus AGENTURA heraus Emails mit Anhängen versendet und den automatischen Akteneintrag 
anlegen lªssté. 

 

é..hat im Nachhinein direkt im Akteneintrag die Verweise auf Dateianhªnge mit gespeichert. (Diese Funktion ist 
aber bereits länger integriert, ebenso wie der Verweis des Adressaten.) 

  


























































